Zatacznik nr 5 do LSR - plan komunikacji

IX.1 Gtdwne cele i przestanki opracowania planu komunikaciji.

Gtéwnym celem zaplanowanego procesu komunikacji bedzie zapewnienie odpowiedniego poziomu wiedzy o mozliwo$ciach pozyskania
wsparcia finansowego w ramach 4 rozdziatu PO RiM, stworzenie warunkow dla absorpcji Srodkéw z EFMIR oraz korzystnej atmosfery spotecznej dla
wdrazania LSR. W tym kontekScie dziatania komunikacyjne powinny zapewni¢ potencjat beneficjentéw dla operacii realizowanych za posrednictwem
NGR poprzez tworzenie warunkéw do rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci, rozwijanie potencjatu spoteczenstwa do aktywnosci i podejmowania dzia-
fan wspieranych w Strategii oraz wigczenie spotecznosci lokalnej w biezace wdrazanie LSR. Plan komunikacji powinien zagwarantowa¢ pewna, aktu-
alng i przejrzysty informacje o dziatalno$ci NGR, wdrazaniu LSR, programu PO RiM 2014-2020 jako instrumentéw wspierajacych rozwoj obszaréw
rybackich i akwakultury oraz ich promocje.

Mozna wymieni¢ takze nastepujace cele szczegdtowe planu komunikacii:

V" zwiekszenie poziomu wiedzy lokalnej spotecznosci na temat PO RiM 2014-2020, w tym zapewnienie informacji dotyczacych zasad apliko-
wania o wsparcie, w zakresie praktycznej wiedzy i umiejetnosci przygotowania wnioskow, biznesplanéw oraz w zakresie realizacji projektow
i przygotowania wnioskow o ptatnosc,

V' zbudowanie i utrzymanie wysokiej rozpoznawalnosci PO RiM 2014-2020 na tle innych programéw oraz funduszy europejskich,

v utrzymanie wysokiej rozpoznawalnoci NGR jako podmiotu pozytywnie wptywajacego na rozwéj obszaréw rybackich i akwakultury poprzez
wdrazanie LSR,

v ukazanie roli UE we wspétfinansowaniu rozwoju obszaréw rybackich i akwakultury,

v zwiekszenie zasiegu potencjalnych wnioskodawcow, dotarcie z informacjq do oséb nastawionych niechetnie lub krytycznie do realizacji pro-
jektow unijnych, w tym LSR, przetamanie negatywnych stereotypéw dotyczacych mozliwosci pozyskania wparcia w UE.

Przy opracowaniu planu komunikacyjnego uwzgledniono efekty przeprowadzonych badan wiasnych dotyczacych prowadzonej polityki in-
formacyjno-promocyjnej NGR. Zrodtami informacji o NGR, z ktérych najczesciej korzystaja mieszkaricy obszaru sa: strona www NGR oraz gmin,
lokalne media, ulotki, broszury oraz osobisty kontakt z biurem - na tych zrédtach opiera¢ beda sie dziatania komunikacyjne rowniez w kolejnym okre-
sie programowania. Sg to réwniez najbardziej preferowane $rodki przekazu wg respondentow. Wzmocnienia natomiast wymagaja wydarzenia infor-
macyjno - promocyjne podczas imprez w gminach, materiaty informacyjne, spotkania w gminach oraz kampanie internetowe. Przeprowadzone bada-
nia wskazujq réwniez na wysoka rozpoznawainos¢ NGR wsrdd badanych oséb (skrét NGR, logo, projekty) oraz znajomos¢ profilu dziatalnosci NGR.
Wskazuje to na wysoka skuteczno$¢ dziatan zwigzanych ze zobowigzaniem beneficjentéw do oznakowania projektéw logo NGR, co wptyneto na
pozytywny wizerunek Stowarzyszenia i praktykowane bedzie rowniez w nowym okresie 2014-2020. W dziataniach komunikacyjnych skupié nalezy sie
zatem na utrzymaniu wysokiej rozpoznawalnosci NGR. Wysoka skutecznoscig charakteryzujg sie rowniez dziatania informacyjne dotyczace apliko-
wania o $rodki (doradztwo w biurze, szkolenia), na co wskazuje wysoki odsetek 0sob sktadajacych wnioski w liczbie 0sdb korzystajacych z réznych
form wsparcia biura w tym zakresie.

IX. 2 Grupy docelowe i komunikacja z nimi.

Charakterystyka grupy docelowej w znacznej mierze determinuje efektywno$é podejmowanych dziatar komunikacyjnych. Wiedza na temat
potrzeb, motywacji grupy docelowej jest warunkiem opracowania takiego planu, ktéry zapewni osiagniecie najlepszych efektéw. Odbiorcéw planu
komunikacyjnego wyznacza katalog potencjalnych beneficjentow, jaki okre$lajg wytyczne w zakresie 4 priorytetu PO Ryby — bedzie to lokalna spo-
teczno$¢ obszaru NGR, a w szczeg6lnosci: przedsiebiorcy, rolnicy, osoby fizyczne zamierzajace rozpoczac¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na
obszarze NGR, organizacje spoteczne oraz gminy obszaru. Ze wzgledu na rybackg specyfike obszaru oraz wdrazanej na nim LSR, gtéwnymi od-
biorcami planu beda przedstawiciele sektora rybackiego w tym: wiasciciele gospodarstw rybackich, ich rodziny, pracownicy, uzytkownicy wéd
obszaru, zaktady przetworcze, podmioty zajmujace sie obstugg sektora rybackiego, instytucje i organizacje pozarzadowe i zawodowe dziatajace w
sferze rybackiej. Szczegdiny nacisk nalezy potozy¢ na dotarcie do tzw. grupy defaworyzowanej, ktora na obszarze NGR stanowig mtodzi rybacy do
30 r.z. oraz rybacy, ktérzy ukonczyli 60 r.z. nie korzystajacy dotychczas z dofinansowania z PO Ryby 2007-2013, wobec ktdrych dziatania komunika-
cyjne beda bardziej zintensyfikowane.

Przy probie dotarcia do poszczegolnych grup docelowych nalezy pamietac o ich zréznicowaniu pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, grup
zawodowych, doswiadczenia zawodowego. W zwigzku z tym komunikacja powinna by¢ dostosowana pod wzgledem jasnosci przekazu tekstowego i
wizualnego, aby byta zrozumiata dla wszystkich wchodzacych w skiad kazdej z grupy odbiorcow. W dziataniach informacyjno-promocyjnych skiero-
wanych do ogdtu spoteczenistwa nalezy skupic sie¢ na budowaniu pozytywnego wizerunku NGR jako organizacji otwartej dla wszystkich, popularyzacii
PO RiM, w tym korzySci wynikajacych z pozyskania wsparcia z tego programu. Odbiorcami dziatari komunikacyjnych moga by¢ takze osoby, ktore
majg juz wiedze na temat PO RiM, dlatego prowadzac dziatania informacyjne rowniez nalezy bra¢ pod uwage roéznicowanie przekazu. Potencjalni
beneficjenci otrzymaé powinni informacje dotyczace warunkdw i trybu przyznawania pomocy, praktycznej wiedzy i umiejetnosci przygotowania wnio-
skow i biznesplanéw, natomiast beneficjenci - wiedze w zakresie przygotowania wnioskéw o platno$¢, czy skutkéw prawnych niewywigzania sie z
realizowanej umowy. Oprécz dostosowania przekazu do stwierdzonych potrzeb, wskazane jest wigksze zaangazowanie w proces komunikacji insty-
tucji i podmiotow, za po$rednictwem ktorych mozna trafi¢ do szerokiego grona odbiorcow: organizacje pozarzadowe, w tym stowarzyszenia zrzesza-
jace rybakow, organizacje skupiajace lokalnych lideréw (sottysi, radni, kota gospodyn wiejskich), gminy, osrodki doradztwa rolniczego, firmy doradcze

1



pomagajace beneficjentom przygotowywac dokumenty aplikacyjne, inkubatory przedsigbiorczosci oraz inni odbiorcy instytucjonalni lub zorganizowani.
Istotnymi z punktu widzenia wdrazania LSR odbiorcami beda rowniez media.

IX.3 Opis dziatari komunikacyjnych oraz Srodkow przekazu.

Aby zapewni¢ systematyczny sposob rozpowszechniania informacji o wdrazaniu LSR oraz ich aktualno$é¢ i dostepno$é dla lokalnej spotecznosci,
zaplanowano dziatania komunikacyjne, ktorych szczegdtowy opis, w tym opis celéw oraz Srodkow przekazu, zawiera ponizsza tabela.



Tahela IX.1 Opis dziafari komunikacyjnych, $rodkow przekazu oraz grup docelowych planu komunikacyjnego.

Nazwa dziatania komuni-
kacyjnego

Cel komunikacii

Srodki przekazu

Adresaci dziatania komunikacyjnego (gru-
py docelowe)

Termin realizacji
dziatania komunika-
cyjnego

1. Kampania informacyj-
na na temat gtéwnych
zatozen LSR oraz PO
Ryby 2014-2020

1.Poinformowanie spoteczenstwa lokalnego o
funkcjonowaniu NGR, wdrazaniu LSR, PO RiM
2014-2020, mozliwosci uzyskania dofinanso-
wania za po$rednictwem NGR, procedurach i
wytycznych, typach operacji preferowanych w
LSR, kryteriach wyboru operacji, celach i
przedsigwzigciach LSR itp. w celu pozyskania
potencjalnych beneficjentéw
2.Upowszechnienie wiedzy dot. w/w kwestii

3. Zaangazowanie cztonkow NGR w aktywng
realizacje LSR

- artykuty w lokalnej prasie, audycje, wywiady w TV oraz spoty w
radio,

- artykuty i dokumenty do pobrania na stronie internetowej NGR,
gmin, cztonkdw NGR,

- newsletter,

- media spotecznosciowe,

- punkty i spotkania informacyjne w siedzibie NGR lub przy okazji
waznych wydarzen organizowanych na terenie NGR, w tym o ch-rze
rybackim, turystycznym,

- ogtoszenia, plakaty w siedzibach instytucji publicznych (urzedy,
biurowce itp.),

- ulotki, broszury informacyjne wreczane na spotkaniach lub rozpo-
wszechniane za posrednictwem poczty polskiej, lub w siedzibach
urzedow, punktow informacii o $rodkach unijnych itp.,

- punkt informacyjny w Biurze NGR,

- komunikatory internetowe, czaty, fora internetowe z pracownikami
Biura NGR,

- konferencje, seminaria.

Rybacy i grupa defaworyzowana: zintensyfikowanie w/w dziatan,
kontakt osobisty

1. Ogot spoteczenstwa, w tym potencjalni
beneficjenci, w szczegéinosci:

- przedsiebiorcy, rybacy, ich rodziny,
pracownicy, przetworcy w sektorze
rybackim, rolnicy,

- 0soby fizyczne zamierzajace rozpoczat
prowadzenie dziatalnosci gosp. na obsza-
rze NGR,

- organizacje spoteczne, instytucje i
zwigzki w tym zrzeszajace rybakow,

- mieszkancy obszaru NGR,

- gminy,

- podmioty posredniczace np. firmy konsul-
tingowe

2. Media.

3. Grupa defaworyzowana: mitodzi i starsi
rybacy obszaru NGR

Natychmiast po pod-
pisaniu umowy ramo-
wej i uruchomieniu
finansowania,

od |l potowy 2016 1.
do Il potowy 2017
roku

2. Szkolenia, warsztaty
na temat warunkéw
udzielania pomocy,
zasad aplikowania o
Srodki oraz wypetnienia
WoD

1. Przekazanie szczegdtowych informacji po-
tencjalnym wnioskodawcom o zasadach apli-
kowania o wsparcie za posrednictwem NGR
(kto, na co, o ile moze wnioskowat, koszty
kwalifikowalne), 0 sposobie wypetniania WoD,

kryteriach zgodnoéci operacji z LSR, interpreta-

Cji poszczegdinych kryteriow wyboru operaci,
procedurach oceny wnioskéw itp.

2. Pozyskanie potencjalnych beneficjentow -
zachecenie do ztozenia WoD

- prezentacje multimedialne

- ulotki lub broszury informacyjne,

- materiaty drukowane lub wystane na adres e-mail uczestnikow lub
na ptycie CD

- warsztaty praktycznego wypetniania WoD i dokumentacji dodatko-
We,

- komunikatory, czaty, fora internetowe z pracownikami Biura NGR,

- podstrona z FAQ (zbiér najczesciej zadawanych pytan i odpowie-

dzi).

Rybacy i grupa defaworyzowana: zintensyfikowanie w/w dziatan,
kontakt osobisty lub telefoniczny

1. Potencjalni beneficjenci, w tym m.in. (w
zaleznosci od ogfaszanych naboréw):

- przedsiebiorcy, rybacy, ich rodziny,
pracownicy, przetworcy w sektorze
rybackim, rolnicy,

- 0soby fizyczne zamierzajace rozpoczat
prowadzenie dziatalno$ci gosp. na obsza-
rze NGR,

- organizacje spoteczne, instytucje i
zwigzki w tym zrzeszajace rybakow,

- mieszkancy obszaru NGR,

- gminy,

- podmioty po$redniczace np. firmy konsul-
tingowe

2. Grupa defaworyzowana: miodzi i starsi
rybacy obszaru NGR

Przed naborami
- zgodnie z harmono-
gramem konkursow




3. Kampania informacyj-
na na temat naboréw
wnioskéw o dofinanso-
wanie organizowanych
przez NGR

Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw
0 terminach i zasadach naboru (informacja o
czasie trwania naboru, miejscu i sposobie zto-
Zzenia WoD, dokumentach dodatkowych, jakie
nalezy ztozy¢, o kryteriach i procedurach oceny
operacji)

- ogtoszenia w lokalnej prasie lub radio,

- ogtoszenia na stronie internetowej NGR, , gmin, czlonkow NGR,
- newsletter,

- informacja przestana za pomoca e-mail do potencjalnych benefi-
cjentow,

- ogtoszenia, plakaty, ulotki w siedzibach instytucji publicznych (urze-

dy, biurowce itp.),

- ogtoszenie na tablicy w siedzibie NGR,

- punkt informacyjny w Biurze NGR,

- komunikatory internetowe, czaty, fora internetowe z pracownikami
Biura NGR,

Rybacy i grupa defaworyzowana: zintensyfikowanie w/w dziatan,
kontakt osobisty lub telefoniczny

1. Potencjalni beneficjenci, w tym m.in. (w
zaleznosci od ogtaszanych naboréw):

- przedsiebiorcy, rybacy, ich rodziny,
pracownicy, przetworcy w sektorze
rybackim, rolnicy,

- 0soby fizyczne zamierzajace rozpoczaé
prowadzenie dziatalnosci gosp. na obsza-
rze NGR,

- organizacje spoteczne, instytucje i
zwigzki w tym zrzeszajace rybakow,

- mieszkancy obszaru NGR,

- gminy,

- podmioty posredniczace np. firmy konsul-

tingowe
2. Grupa defaworyzowana.

Przed kazdym kon-
kursem zgodnie z
harmonogramem
konkurow i wytyczny-
mi w zakresie terminu
ogtaszania naborow

4. Szkolenia na temat
zasad realizacji i rozli-
czania projektow

Poinformowanie beneficjentéw o zasadach
realizacji i rozliczania projektéw oraz ich kontroli

- prezentacje multimedialne przeprowadzone przez pracownikéw
Biura NGR, przedstawicieli NGR, podmiot zewnetrzny lub SW,

- materiaty drukowane |ub wystane na adres e-mail uczestnikow lub
na ptycie CD

- punkt informacyjny w Biurze NGR,

- komunikatory, czaty, fora internetowe z pracownikami Biura NGR,
- podstrona z FAQ (zbiér najczes$ciej zadawanych pytan i odpowie-
dzi),

1.Beneficjenci NGR, ktérzy podpisali umo-
we z SWW, wnioskodawcy, ktdrych wnio-
ski wybrane zostaty do dofinansowania a
nie podpisali jeszcze umowy

2. Grupa defaworyzowana.

Rybacy i grupa defaworyzowana: zintensy-

fikowanie w/w dziatan, kontakt osobisty lub
telefoniczny

Po podpisaniu umow
z SWW na operacje
realizowane przez
beneficjentow iflub
wybraniu wnioskow
do dofinansowania
przez Rade (na ktére
nie zostaly jeszcze
podpisane umowy)

5. Kampania promocyjna

Zaprezentowanie rzeczywistych efektow/zmian

- artykuty w mediach lokalnych,

1. Spoteczno$¢ lokalna oraz spoza obsza-

zrealizowanych projek- na obszarze NGR, ktore zaszly w wyniku reali- | - baza beneficientow i opiséw zrealizowanych przez nich projektow ru NGR 2021-2022 1.
tow zacji operacji w ramach poszczegdlnych instru- | na stronie internetowej NGR, 2. Beneficjenci
mentow wsparcia PO RiM 2014-2020 - promo- | - newsletter, 3. Potencjalni beneficjenci
cja dziatalnosci beneficjentéw i zrealizowanych | - posty na portalach spoteczno$ciowych, 4. Grupa defaworyzowana
przez nich projektow za posrednictwem NGR, - film o zrealizowanych projektach - Il cz. ,Kroniki Wspomnien
promocja projektow zrealizowanych przez NGR | NGR’,
- konferencja, podsumowujaca dokonania beneficjentow i NGR,
- Ulotki lub broszury promocyjne,
- baza beneficjentow i opisow zrealizowanych przez nich projektéw 1. Spoteczno$¢ lokalna oraz spoza obsza- | 2023
na stronie internetowej NGR, ru NGR
- newsletter, 2. Beneficjenci
- wizyta studyjna szlakiem projektow NGR 3. Potencjalni beneficjenci
4. Grupa defaworyzowana
6. Kampania informacyj- | Upowszechnienie wiedzy na temat efektow i - okresowe sprawozdania z dziatalnosci NGR, w tym z realizacji 1. Spoteczno$¢ lokalna oraz spoza obsza- | | potowa 2019 .
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na nt. postepow i efek-
tow wdrazania LSR

postepow realizacji LSR, umozliwienie wymiany
doswiadczen, dobrych praktyk miedzy uczestni-
kami procesu wdrazania LSR, poinformowanie
0 sposobie i stopniu wydatkowania $rodkéw.

konkursow, celow i wskaznikow LSR,

- raport ewaluacyjny z dziafalnosci NGR,

- seminarium (konferencja),

- forum na stronie www NGR umozliwiajace wymiane doswiadczen,
- strona www NGR,

- panpage na facebooku umozliwiajacy komentowanie zdarzen i
wymiane informacji,

- artykut w prasie lokalnej

- drukowane materiaty informacyjne i promocyjne (np. broszury,
ulotki)

ru NGR

2. Beneficjenci

3. Potencjalni beneficjenci
4. Media

5. Grupa defaworyzowana

- okresowe sprawozdania z dziatalnosci NGR, w tym z realizacji 1. Spoteczno$¢ lokalna oraz spoza obsza- | 2023
konkursow, celdw i wskaznikéw LSR, ru NGR
- raport ewaluacyjny z dziatainosci NGR, 2. Beneficjenci
- konferencja, 3. Potencjalni beneficjenci
- strona www NGR, 4. Media
- drukowane materiaty informacyjne i promocyjne (np. broszury, 5. Grupa defaworyzowana
ulotki)
7. Promowanie wizuali- | Zwiekszenie Swiadomo$ci spoteczenstwa na - drukowane i elektroniczne materialy informacyjne i promocyjne, 1. Spoteczenstwo lokalne Na biezaco
zacji PO RiM 2014-2020 | temat PO RiM, wspéffinansowania z EFMiR - strony www, 2. Potencjalni beneficjenci
oraz NGR oraz rozpowszechnienie wizualnej marki Pro- - banery, roll-up’y, 3. Beneficjenci
gramu oraz NGR - fargi, wystawy, imprezy promocyjne i kulturaine, 4.Grupa defaworyzowana
- spotkania, konferencje, seminaria, 5. Media
- artykuty, spoty w mediach,
- gadzety reklamowe i promocyjne (dtugopisy, breloczki, notesy,
kalendarze itp.) z logo UE, PO Ryby 2014-2020 oraz NGR,
8. Kampania informacyj- | Przekazanie informacji o nowym okresie pro- - konsultacje spoteczne, on -line 1. Spoteczenstwo lokalne 2023
na 0 nowym okresie gramowania 2021-2027 - konferencje, spotkania informacyjne, 2. Potencjalni beneficjenci
programowania 2021- - prace grup roboczych, 3. Beneficjenci
2027 - strony www, 4.Grupa defaworyzowana
5. Media
9. Badanie satysfakcjiz | Zdobycie informacji na temat satysfakcji z jako- | - ankiety wypetniane bezposrednio po udzielonej poradzie w Biurze 1. Potencjalni beneficjenci Na biezaco

jakosci i skutecznosci
funkcjonowania NGR i
wdrazania LSR

$ci udzielonego doradztwa $wiadczonego przez
Biuro NGR, jakosci dziatan realizowanych przez
NGR, jakosci planu komunikacyjnego itp. pod
katem ewaluacji tych dziatan

NGR lub przeprowadzonym zdarzeniu np. konferencji, szkoleniu,

- ankiety wypetniane przez osoby odwiedzajace Biuro NGR,

- ankiety w wersji elektronicznej dostepne na stronie www NGR oraz
rozsytane na adresy e-mailowe,

- zgtoszenie uwagi lub opinii bezpo$rednio w biurze NGR, listownie
lub e-mailowo, lub podczas WZC,

2. Beneficjenci
3. Czlonkowie NGR,

4. Lokalna spoteczno$¢ obszaru NGR

(mieszkancy)
5. Grupa defaworyzowana

10. Informacja zwrotna
na temat projektow

Otrzymanie informacji zwrotnej na temat zreali-
zowanych projektow, w tym efektow zrealizo-
wanych operacji

- sprawozdania z realizacji operacji,
- ankiety dot. wskaznikow zrealizowanych operacj,

1.Beneficjenci NGR, ktorzy zrealizowali
operacje za posrednictwem NGR

2. Grupa defaworyzowana

Po zrealizowaniu
projektow przez bene-
ficjentow
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Wazna role w procesie informowania i promociji odgrywa¢ beda nastepujace kanaty komunikacii:
1. Punkt informacyjno-doradczy w Biurze NGR:

Bezptatna dziatalnos¢ punktu konsultacyjnego w NGR jest obowigzkowa i wynika z zapiséw 4 priorytetu PO Ryby 2014-2020. Punkt ten dostepny
bedzie przez caty okres wdrazania LSR dla wszystkich zainteresowanych w godzinach otwarcia Biura. Pracownicy bedg udziela¢ bezpfatnych
porad w zakresie przygotowywania wnioskow o dofinansowanie i wnioskéw o ptatnos¢, udostepnia¢ materiaty dotyczace LSR oraz informo-
wac o Programie. W ramach prowadzonych dziatah informacyjnych punkt konsultacyjny powinien zapewni¢ wszystkim zainteresowanym mozli-
wos$¢ uzyskania potrzebnych informacji osobiécie, za po$rednictwem poczty elekironicznej oraz telefonicznie. Wazne jest, aby na stronie interne-
towej podac do publicznej wiadomo$ci adres e-mail oraz numery telefondw, pod ktérymi udzielane sg informacje. Istotnym elementem w obszarze
punktow informacyjnych jest jako$¢ obstugi beneficjentow i potencjalnych beneficjentow. Aby poprawi¢ i skuteczniej realizowac zadania zwigzane
z udzielaniem informacji w punkcie informacyjnym, pracownicy powinni uczestniczy¢ w organizowanych dla nich szkoleniach, réwniez praktycz-
nych. Istota w prowadzonych dziataniach komunikacyjnych w punktach informacyjnych jest zapewnienie odpowiedniego odbioru poprzez wysokie
kompetencje pracownikéw w zakresie m. in. obstugi klienta, rozwigzywania probleméw, pracy z ,trudnym Klientem”, wysokiej jakosci i styszalnoci
rozmowy, sposobu pisania e-mailifpism, itp. Punkty konsultacyjne beda takze prowadzone podczas wybranych wydarzen promocyjnych i kultural-
nych na terenie NGR, w formie stoiska wystawienniczego, w trakcie ktorych udzielane bedg niezbedne informacje oraz przekazywane bezptatne
materiaty na temat Programu oraz dziatalno$ci NGR.

2. Stala wspotpraca z gminami, SWW, MGMIZS, innymi RLGD, siecia grup rybackich, innymi instytucjami w celu docierania z
informacjami do jak najwiekszej ilosci osob:

Za posrednictwem gmin i czionkdw NGR (inne instytucje — w tym, w szczegélnosci firmy, stowarzyszenia) przekazywane beda najwazniejsze
informacje o wdrazaniu LSR, w tym ogtoszenia o naborach wnioskéw, organizowanych imprezach, szkoleniach - bedg one dostepne na tablicach
ogtoszen oraz na stronach internetowych. Wspdtpraca z instytucjami bedzie rowniez niezbedna przy wdrazaniu duzych dziatan informacyjnych i
promocyjnych skierowanych do opinii publicznej, w tym konferencji, sympozjow. Natomiast wspétpraca z SWW, MGMiZS, innymi RLGD oraz
siecig grup rybackich polegata bedzie na otrzymywaniu aktualnych dokumentéw i wytycznych PO Ryby oraz wymiang wzajemnych do$wiadczen.

3. Internet:

Strona internetowa odgrywac bedzie bardzo wazng role w procesie komunikacji NGR ze spoteczenstwem, stanowi ona bowiem jedno za najcze-
$ciej stosowanych w obecnych czasach narzedzi przekazywania informacji. Ponadto charakteryzuje sie mozliwoscig dotarcia do bardzo szerokie-
go grona potencjalnych wnioskodawcéw. Dlatego nalezy zadbaé o jej systematyczne aktualizowanie. Bedzie mozna z niej dowiedzie¢ sie infor-
macji o Stowarzyszeniu tj. 0 organach NGR, danych kontaktowych, pobra¢ dokumenty, w tym Strategie i dokumenty programowe, wzory wnio-
skéw, kart oceny operacji itp. Pojawig sie na niej rowniez informacje o aktualnych konkursach, terminach posiedzen WZC i Rady (w zakresie
nabordw wnioskéw), a takze protokoly z posiedzen, wyniki naboréw, raporty z pracy organéw NGR. Mozliwe jest ponadto prowadzenie dziatan
informacyjnych z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych oraz nowoczesnych form komunikacji (komunikatory skype, czat, forum), ktdre
charakteryzujg sie interakcjg z odbiorca, czyli biezaca komunikacja. Narzedzia te mogq okazac sie skutecznym kanatem i narzedziem w dociera-
niu do ogdtu spoteczenstwa, w tym potencjalnych beneficjentéw i beneficientw. Innym dziataniem moze by¢ utworzenie podstrony z FAQ (baza
najczeSciej zadawanych pytan i odpowiedzi) oraz forum umozliwiajacego, w formie komentarzy, wymiane informacji i do$wiadczen. Dodatkowo
istotng role odgrywa¢ powinna wspdtpraca z punktami informacii oraz portalami o tematyce funduszy europejskich. Pracownik odpowiedzialny za
realizacje planu komunikacyjnego powinien skupi¢ sie na wykorzystaniu mozliwie szerokiego wachlarza narzedzi, aby skutecznie dotrze¢ do
wybranych grup docelowych i zapewni¢ w ten sposéb potencjalnych beneficjentéw dla absorbcji Srodkéw bedacych w dyspozycji NGR.

4. Media:

Za posrednictwem lokalnej prasy, radio i telewizji bedg przekazywane przede wszystkim informacje o naborach wnioskow, szkoleniach, impre-
zach promocyjnych i kulturalnych, a takze innych wydarzeniach waznych z punktu widzenia NGR np. inicjatywach odbywajacych sie na obszarze
NGR z zacheceniem do udziatu w nich. Nalezy zadba¢ o to, aby informacje trafiaty do wszystkich mieszkancow obszaru NGR, dlatego wskazane
jest wybranie mediéw obejmujacych swoim zasiegiem caty obszar dziatania. W celu promocji efektéw wdrazania LSR wskazane jest natomiast
wybranie mediow o szerszym zasiegu np. krajowym. Wykorzystanie medidw w procesie komunikacji jest istotne z punktu widzenia odbiorcw,
ktorzy nie majgq dostepu do internetu i korzystajg z tradycyjnych narzedzi pozyskiwania informacji np. osoby starsze. Nie nalezy zapominac, ze
media, ktore sq istotnym $rodkiem przekazu, sa réwniez grupg docelowa odbiorcow informacji o PO RiM. Gtéwne zadanie medidw to przekazy-
wanie informacji dotyczacych aktualnych wydarzen dot. Programu, NGR i LSR, w tym réwniez wszelkiego rodzaju newséw, informacji o naborach,
efektach wdrazania LSR, ktérych zasieg bedzie istotnie wigkszy przy ich udziale, niz w przypadku samodzielnych dziatait NGR. Przy wspétudziale
mediow mozna tez organizowa¢ konferencje prasowe, jak réwniez kampanie informacyjne dotyczace NGR. Wskazane jest takze dotarcie do
potencjalnych wnioskodawcdw za posrednictwem specjalistycznych czasopism, publikacji i portali internetowych np. dla rybakéw. Biorac pod
uwage liczbe réznych stacji telewizyjnych, radiowych, tytutéw prasowych i ogéiny zasieg kazdego z nich, stanowig one kanat komunikacji i narze-
dzie nie do przecenienia pod wzgledem mozliwosci przekazywania informaciji.

5. Materialy informacyjne i promocyjne, np. w formie ulotek i biuletynéw:



Materialy promocyjne, jako jedne z najbardziej preferowanych $rodkéw przekazu, informowaty beda o naborach, zasadach aplikowania o $rodki,
dziatalnosci NGR, wdrazaniu LSR, efektach jej realizacji - zrealizowanych projektach. Rozpowszechniane bedg za posrednictwem urzedéw gmin,
réznych instytucji, inkubatorow przedsiebiorczosci, firm konsultingowych, podczas imprez na obszarze NGR, posiedzen WZC, targow, wystaw.

Przy planowaniu poszczegdinych dziatan komunikacyjnych nalezy pamieta¢ o wiasciwym oznakowaniu wszystkich stosowanych w jego
ramach $rodkéw przekazu zgodnie z Ksiegq wizualizacji PO RiM.

Podejmowane dziatania komunikacyjne nie beda znaczaco rézni¢ sie od dotychczas podejmowanych. Nowoscig moze byé jedynie
utworzenie podstrony z FAQ (baza najcze$ciej zadawanych pytan i odpowiedzi) oraz forum umozliwiajacego, w formie komentarzy, wymiane
doswiadczen, dobrych praktyk i rozpowszechnianie rezultatéw LSR. Znaczng role we wspoiczesnej komunikacii nalezy przypisa¢ narzedziom
internetowym (komunikatory, czaty, fora, portale spoteczno$ciowe), na ktérych wykorzystaniu powinno si¢ skupi¢ szczegdlng uwage, a byly do te]
pory do$¢ rzadko stosowane. Ma to szczegdlne znaczenie w kontakcie z mlodzieza, dla ktorej internet stanowi obecnie najczesciej wykorzysty-
wang metode komunikacji spotecznej.

IX. 4 Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskdw i opinii zebranych podczas dziafari komunikacyjnych.

Waznym aspektem w procesie komunikacji spotecznej jest interakcja czyli obustronnos¢ przekazywanych informacji, co umozliwia ko-
munikacje bez duzych i obcigzajacych naktadow finansowych i czasowych. Dlatego, obok dziatan komunikacyjnych skierowanych do réznych
srodowisk lokalnych, NGR uwzglednita takze konieczno$¢ pozyskiwania informacji zwrotnej ze strony spoteczno$ci na temat jako$ci funkcjonowa-
nia NGR i wdrazania LSR. Bardzo istotng kwestig, a nie uregulowana w poprzedniej strategii rozwoju NGR, bedzie stworzenie mechanizmu gwa-
rantujacego otrzymywanie informacji zwrotnej od beneficjentéw na temat efektow zrealizowanych projektéw. Przyktadem takiego mechanizmu
moze by¢ o$wiadczenie sktadane przez wnioskodawcow przy zlozeniu wniosku o dofinansowanie o zobowigzaniu do przestania ankiety lub spra-
wozdania z realizacji projektu ze wskazaniem efektéw operacji. Odpowiednie regulacje w tym zakresie umozliwig skuteczny monitoring wskazni-
kow realizacji celow LSR.

Informacje zwrotne bedg takze zbierane na biezaco - kazdorazowo po udzieleniu konsultacji w biurze oraz przy okazji réznych wyda-
rzen np. imprezy promocyjnej, konferencji, posiedzenia Rady NGR, zakohczeniu kampanii promocyjnej lub okresowo. Gtéwnym narzedziem
pozyskiwania niezbednych informacji beda ankiety, ktérych zakres dostosowany bedzie do rodzaju badanych obszaréw, okoliczno$ci oraz odbior-
cow. Uzyskana informacja zwrotna postuzy identyfikacji biezacych problemdw w poszczegdinych obszarach dziatalnosci NGR oraz wskaze ewen-
tualne kierunki zmian — wykorzystana zostanie m. in. do aktualizacji LSR, procedur wewnetrznych, zasad funkcjonowania poszczegdinych orga-
ndw NGR oraz biura. Pozyskanie informacji zwrotnej bedzie zatem podstawg skutecznego monitorowania i ewaluacji LSR, ktore szczegdtowo
opisano w rozdziale XI LSR.

W sytuacji, gdy z otrzymanej informacji zwrotnej wynika¢ bedzie brak akceptacji spotecznej dla dziatari prowadzonych przez NGR lub
problemy z realizacjg LSR, nalezy podja¢ odpowiednie $rodki zmierzajace do przywrécenia lub zwigkszenia poparcia spotecznego dla wdrazania
LSR oraz likwidacji przyczyn probleméw w jej realizacji. Takie sytuacje mogq dotyczy¢ braku akceptaciji konkretnych projektéw realizowanych
przez NGR (np. projektéw wiasnych LGR), zasad funkcjonowania poszczegolnych organéw NGR, procedur oceny wnioskéw itp. Sytuacje takie
moga, wynika¢ gtownie z braku lub niedostatecznego rozpowszechnienia informacji na temat efektow wdrazania LSR, oporu przed pozyskiwa-
niem $rodkdw unijnych, ogolnej niecheci do programéw unijnych, stabej jakosci dziatan komunikacyjnych lub braku uwzglednienia wnioskow i
opinii, wynikajacych z konsultacji ze spoteczenstwem, odno$nie pewnych rozwigzan na etapie ich przygotowania lub aktualizacji np. opracowanie
procedur oceny wnioskow i funkcjonowania Rady, realizacja projektu wiasnego lub wspdtpracy LGD bez partycypacii lokalnego spoteczefistwa. W
sytuacjach braku spotecznej akceptacii dziatan NGR wskazana jest mobilizacja i wigksze wiaczenie spotecznoci lokalnej w aktywna realizacje
LSR oraz jej aktualizacja z uwzglednieniem lokalnych potrzeb, co ma na celu poprawe podejécia do wdrazania LSR, a takze rewizja dzia-
tan/projektow zaplanowanych do realizacji w ramach LSR, ich modyfikacja lub zaplanowanie nowych, przy udziale spoteczno$ci, co dawatoby
$zanse na przywrdcenie spotecznego poparcia.

IX. 5 Analiza efektywnodci wykorzystania dziatarn komunikacyjnych.

Analiza efektywnosci zastosowanych metod i narzedzi komunikacyjnych bedzie naleze¢ do obowigzkéw Kierownika Biura NGR, ktory
opracuje ankiety dotyczace oceny skuteczno$ci wdrazania planu komunikacyjnego oraz sprawozdania z postepéw realizacji planu. Ankiety
badajace opinie spoteczng powinny by¢ tak skonstruowane, aby odpowiedzie¢ na pytania, czy zastosowane dziatania i $rodki przekazu sg sku-
teczne i efektywne tzn. w jakim stopniu realizujg cele komunikacyjne oraz zatozone wskazniki, czy trafiajq do wiasciwej grupy docelowej, czy
trafiajg do odpowiednio szerokiego grona odbiorcdw, czy spotykajg sie z uznaniem adresatow. Ankiety powinny zawiera¢ pytania typu: ,Z jakich
zrodet dowiedziat/a sig Pan/Pani o funkcjonowaniu NGR, wdrazaniu LSR, mozliwo$ci uzyskania dofinansowania za posrednictwem NGR?”, ,Jakie
formy otrzymywania informacji o dziatalno$ci NGR Pan/Pani preferuje?”, ,Czy dostrzega Pan/Pani wplyw realizowanej LSR na rozw¢j obszaru
NGR’, ,\W jakim stopniu wzrosta Pani/Pana wiedza nt. aplikowania o $rodki unijne” — takie ankiety powinny by¢ przeprowadzane cyklicznie -
zalecana czestotliwo$¢ to raz na pdl roku/raz na rok. Badania ankietowe weryfikujace poszczegélne dziatania komunikacyjne np. oceniajace
zadowolenie ze sposobu przeprowadzenia szkolenia (tzw. ankiety poszkoleniowe), moga by¢ tez prowadzone na biezaco - kazdorazowo po
udzieleniu konsultacji w biurze oraz po zakorczeniu imprezy promocyjnej, konferencji, szkolenia, kampanii promocyjnej (,Czy jest Pan/Pani za-
dowolona ze szkolenia”, ,Czy uzyskat/a Pan/Pani potrzebne informacje?”). Zadaniem osoby odpowiedzialnej za analize efektywnosci planu ko-
munikacyjnego bedzie réwniez badanie racjonalnosci i stopnia wykorzystania budzetu planu.

Po zakoriczeniu danego dziatania komunikacyjnego lub co najmniej raz na rok Kierownik sporzadza takze sprawozdanie merytoryczne z
realizacji planu komunikacyjnego zawierajace opis przeprowadzonych dziatan oraz szczegdtowg analize uwzgledniajaca wyniki ankiet, a takze
wnioski z oceny wtasnej planu, w tym z monitoringu wskaznikow planu. Do sprawozdania dofacza sie sugerowane propozycje dziatan majacych
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stuzy¢ wyeliminowaniu zidentyfikowanych barier zwigkszenia efektywno$ci planu, na podstawie ktérych Zarzad NGR decyduje o koniecznosci
jego aktualizacji. Nalezy pamieta¢, ze dziatania informacyjno-promocyjne wymagajq uzupetnienia i modyfikacji na biezaco, w sytuacji pojawienia
sie bariery odpowiednio w zakresie: wzrostu negatywnego nastawienia opinii publicznej do funduszy europejskich, w tym réwniez PO RiM, wzro-
stu poziomu wiedzy spoteczenstwa, w szczegdlnosci beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw na temat Programu, przemian zachodzacych w
sferze komunikacji (np. wzrost znaczenia medidw internetowych — spotecznosciowych kosztem spadku znaczenia prasy papierowej), zmian na
rynku mediow i reklamy, gdzie coraz wigkszq role odgrywac beda podmioty specjalizujace sie¢ w komunikacji w internecie oraz w formach tzw.

kombinowanych.

Podstawa analizy skutecznosci realizacji planu komunikacyjnego powinien by¢ systematyczny monitoring efektywnosci podejmowanych
aktywnosci, czyli weryfikacja wskaznikéw produktu i rezultatu, ktorych wykaz zawiera tabel nr IX. 2.

Tabela IX.2 Wskazniki planu komunikacyjnego NGR.

Wartos¢ ”
Nazwa wskaznika Zrédta pomiaru Jm. | Czestotliwo¢ pomiaru | bazowa - el ook
—rok 2023
rok 2015
Wskazniki produktu
Liczba wejsé na strong/podstrony | Strona internetowa lub podstrony Co ”aJmn'EJ faz na 0 3000k
internetowg NGR (licznik wej$¢ na strone) Os. fo
llo$¢ mediow i podmiotéw, ktore za- Przeglad mediow tradycyjnych i S
mieScity informacje o konkursach internetowych oraz stron www 2| po kazdym konkursie 0 10/konkurs
(tytuty, nazwy) podmiotow
llo$¢ informacji o NGR zamieszczo- Przeglad mediow tradycyjnych i Co naimniei raz na
nych przez media lub podmioty ze- internetowych oraz stron www | Szt. J rokJ 0 60
wnetrzne podmiotéw
llos¢ mformacp zamieszczonych na Strona www NGR Szt Co najmniej raz na 0 100
stronie www NGR rok
Liczba zrealizowanych dziatan infor-
macyjnych i promocyjnych — szkolen, Sprawozdania merytoryczne Szt. | Co najmniej raz rok 0 25 do konca 2023
seminariow, konferencji, kampanii pracownika r.
promocyjnych
llo$¢: uczestnikow dziatan informacyj- Listy OPGC?OSC“ 0s. | Po kazdym dziafaniu 0 7000 do korca
nych i promocyjnych badania wiasne 2023 r.
Liczba wydanych materialow informa- Sprawozdania merytoryczne Po kazdym dziataniu
cyjno-promocyjnych - ulotek, broszur i P racownikg v Szt. 1ub Co naYmnie' S 0 15 do konca 2023
publikagji nt. NGR, LSR, PO RiM 2014- P : Jrok ) r
2020 (rodzaj i naklad)
S Po kazdym konkursie
llo$¢ udzielonych ustug doradczych Rejestr ustug doradczych 2| ubco najmniej raz na 0 240
rok
Liczba zlozonych ankiet lub zgtoszo-
: nyf:h uwag | opini qt. satyg fak z Ankiety spotecznosci lokalnej Sz | ¢q najmniej raz na rok 0 200
jakosci i skuteczno$ci funkcjonowania
NGR i wdrazania LSR
L'CZb? gtrzymapych ankiet dot. w§kaz- Ankiety monitoringowe Szt Co najmniej raz na rok 0 60
nikow zrealizowanych operacji
Wskazniki rezultatu
Liczba ziozonych wnioskow za posred- Listy ztozonych wnioskéw Szt. | Po kazdym konkursie 0 80 do korica 2023
nictwem NGR
% spoteczenstwa znajacy role UE w . o
finansowaniu projektéw z zakresu Badania wiasne opini publicznej | % Co najmniej raz na rok 0 50%
. , . — ankiety
rozwoju obszaréw rybackich w Polsce
Odsetek respondentéw dostrzegaja- . o
cych wptyw LSR na rozwdj obszaru Badania wiasnei?plnn publicznej | % Co najmniej raz na rok 0 70%
NGR —ankiety
Liczba operacji, w klorych grgqllzowa- Ankiety monitoringowe Os. | ¢o najmniej raz na rok 0 60
no planowane wskazniki
Warost wiedzy na temat NGR, LSR Badania wtasne opinii publiczne Co najmniej k 0
(znajomosé projektow i efekiow, $wia- pinirp } | g | Conamnierazro 20% w 2023 1.

domosc¢ istnienia NGR)

- ankiety




Odsetek uczestnikow dziatan informa-
cyjnych zadowolonych z ich przepro- Badania wtasne opinii publiczne " Po kazdym dziataniu 0 90% dziatanie
wadzenia, bioracych udziat w badaniu — ankiety ° ’
ankietowym
Listy obecnosci, potwierdzenia
% uczestnikow szkolen i osob korzy- | przeprowadzenia indywidualnych Po podpisaniu uméw z
stajacych z doradztwa w NGR, ktérzy konsultacji doradczych, zesta- % SW lub co najmnie] 0 60% w 2023
w przyszio$ci zostali wnioskodawcami | wienie podpisanych umow z SW, raz na rok
badania wlasne
Liczba zreallzqwanych operac (zhozo- zestawienie z SW Szt. | Co najmniej raz na rok 0 75
ne wnioski o ptatno$¢)

W wyniku zebranych opinii i wnioskow na temat skuteczno$ci wdrazania planu komunikacyjnego moze okazaé sie, ze prowadzone dzia-
tania spotkajg sie z niesatysfakcjonujacym odbiorem przez poszczegolne grupy odbiorcow lub przekaz okaze sig zbyt trudny w odbiorze dla 0sob
0 nizszych mozliwo$ciach poznawczych. Dlatego waznym aspektem bedzie zapobieganie, eliminacja pojawiajacych sie barier w przekazie oraz
przywrdcenie spotecznego poparcia. Przyktadami takich dziata moga byc:

- biezace monitorowanie prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych, ocena efektow realizacji tych dziatan oraz badanie ewaluacyjne,
ktérego wyniki pozwolg na doprecyzowanie grup docelowych oraz dopasowanie form przekazu i narzedzi do tych grup. Zle dobrane lub niedopa-
sowane do odbiorcow i potrzeb dziatania i narzedzia mogg powodowac stabg jakoS¢ przekazu, a tym samym zty odbiér dziatan zwigzanych z
wdrazaniem LSR,

- Zintensyfikowanie dziatan w mediach oraz programy edukacyjne np. szkolenia, spotkania, seminaria, warsztaty, audycje, prezentacje edukacyj-
ne, itp., zwiekszajace poziom wiedzy i informacji, promujace efekty LSR na bazie zrealizowanych projektow, budujac w ten sposéb pozytywny
wizerunek NGR. Dziatanie to ma na celu przekonanie spoteczefistwa, ze realizacja LSR przynosi korzysci (wskazniki), optaca sie nie tylko wnio-
skodawcom korzystajacym ze wsparcia, ale tez catej spotecznoci lokalnej,

- wigczenie do przekazu informacii bardziej szczegotowych np. dotyczacych efektywnosci wsparcia w ramach PO RiM, adekwatno$ci tego wspar-
cia w stosunku do potrzeb kraju, regionu - w przypadku odbiorcow 0 wyzszym poziomie wiedzy.

IX. 6 Sposdb utrzymania statej mobilizacji spoteczenstwa do aktywnego uczestniczenia w realizacji LSR.

Istotng role w utrzymaniu statej mobilizacji spoteczeristwa do aktywnego uczestniczenia w realizacji LSR odgrywaé bedzie Biuro NGR,
ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie biezacych kontaktéw z czionkami NGR oraz osobami zainteresowanymi rozwojem obszaru NGR, stano-
wigcymi potencjat beneficientdw, umozliwiajacy absorbcje $rodkéw przeznaczonych na konkursy. Szczegdlng wage nalezy zwrdci¢ na pielegno-
wanie i rozwijanie relacji z rybakami i grupami defaworyzowanymi, ktdrzy tworzy¢ beda trzon wnioskodawcow. Istotne bedzie takze systematycz-
ne zbieranie danych kontaktowych do potencjalnych beneficjentow, zwtaszcza podczas imprez promocyjnych czy inicjatyw szkoleniowych. Wazne
bedzie tu zamieszczenie na listach obecnosci pola, w ktdrym uczestnik moze zaznaczy¢ odpowiedz na pytanie ,czy chcesz by¢ informowany o
inicjatywach oraz wydarzeniach zwigzanych z funkcjonowaniem NGR ?” lub ,czy jeste$ zainteresowany aplikowaniem o $rodki za po$rednictwem
NGR?” Kontakt do osob wyrazajacych takg wole powinien zosta¢ przeniesiony do elektronicznej listy mailingowej - z czasem tworzacej baze
kontaktowg NGR. Nalezy takze zadba¢ o odpowiednig funkcjonalno$¢ serwisu internetowego NGR. W jego uktadzie funkcjonalnym powinien
pojawi¢ sie newsletter umozliwiajacy automatyczne rozsytanie informacji do wszystkich, ktérzy sie do niego zapisza. Serwis powinien posiadaé
réwniez baze danych umozliwiajacq rejestrowanie sie uzytkownikow oraz forum, na ktérym mozliwa bedzie biezaca wymiana informacji pomiedzy
uzytkownikami.

Nalezy pamietac, ze szerokie rozpowszechnianie informacji jest podstawowym warunkiem skutecznego wdrozenia LSR i zrealizowania
zaplanowanych operaciji.

IX. 7 Harmonogram planu komunikacyjnego w latach 2016-2023.

Poszczegdine dziatania informacyjne i promocyjne bedg prowadzone z réznym natezeniem w poszczegdlnych latach, co obrazuje po-
nizszy harmonogram.

Tabela IX.1 Harmonogram planu komunikacyjnego w latach 2016-2023.

Nazwa dziatania 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.Kampania informacyjna na temat gtdwnych
zatozen LSR oraz PO Rybactwo i Morze
2014-2020

2. Szkolenia, warsztaty na temat warunkow
udzielania pomocy oraz zasad aplikowania o
$rodki

3. Kampania informacyjna na temat naboréw




wnioskéw o dofinansowanie organizowanych
przez NGR

4. Szkolenia na temat zasad realizacji i rozli-
czania projektow

5.Kampania promocyjna zrealizowanych
projektow

6.Kampania informacyjna nt. postepow i
efektow wdrazania LSR

7. Promowanie wizualizacji PO RiM 2014-
2020 oraz NGR

8. Kampania informacyjna o nowym okresie
programowania 2021-2027

9. Badanie satysfakeji z jakosci i skuteczno$ci
funkcjonowania NGR i wdrazania LSR

10. Informacja zwrotna na temat projektéw

Legenda:

brak dziatan

dziatania o nateZeniu umiarkowanym

dziatania $rednio intensywne

dziatania intensywne

IX. 8 Budzet planu komunikacyjnego.

Dziafania zatozone w planie komunikacyjnym sfinansowane beda wytacznie z EFMIR w ramach 4 priorytetu PO Ryby 2014-2020, jako
przedsiewzigcie realizowane przez NGR poprzez aktywizacje. Kwota budzetu przeznaczona na plan komunikacji to max. 100 000
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